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LA INNOVACION ES LA CAPACIDAD DE VER EL
CAMBIO COMO UNA  OPORTUNIDAD, NO
COMO UNA AMENAZA

- STEVE JOBS
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UN VIAJE

BREVE

N los ultimos anos, la innovacion ha des-

empenado un papel fundamental en

diversos ambitos, generando un impac-

to significativo en comportamientos,
hdbitos de consumo vy relaciones. Para Grupo
Nutresa, la innovacion se define como la crea-
cion e implementacion de productos, servicios,
procesos o modelos de negocio nuevos o mejo-
rados, gestionados por un talento humano co-
laborativo y dispuesto a asumir riesgos. En el
marco del plan estratégico 2030, la innovacion
adquiere una importancia crucial, influyendo
en nuevos modelos de negocios, experiencias y
productos, convirtiéndose asi en un elemento
clave para el éxito de la empresa.

La innovacion no es simplemente un proceso,
sino que involucra procedimientos, herramien-
tas, metodologias, entradas y un resultado con-
creto. Se aborda desde diversos enfoques,
entre ellos, la promocion de una cultura que
fomente una mentalidad innovadora vy la imple-
mentacion efectiva de metodologias y herra-
mientas que se traduzcan en propuestas tangi-
bles lanzadas al mercado para generar valor.

Los beneficios que la innovacion aporta a una
organizacion son numerosos, incluyendo creci-
miento y vision de futuro, sostenibilidad, com-
petitividad y una cultura organizacional sdlida.
Para alcanzar estos objetivos, se destaca la im-
portancia de realizar un andlisis DOFA detalla-
do y establecer un plan gradual o radical de
innovacion. Es crucial reconocer que la innova-
cion puede llevarse a cabo en diferentes equi-
POS, Organizaciones y Negocios.

En el contexto especifico de Grupo Nutresa, la
innovacion se ha arraigado en diversas dreas y
equipos, siendo concebida como una palanca

POR EL CURSO

y motor de crecimiento para la consecucion de
resultados en la region estrategica y mercados
en los que la empresa estd presente. Este enfo-
que se respalda en un profundo entendimiento
de las necesidades de los clientes y consumi-
dores, materializdndose en productos, servi-
cios, procesos y modelos de negocio innovado-
res. La vision de largo plazo, construida a traves
de ejercicios de prospectiva, y una cultura que
facilita el proceso de innovacion son factores
clave para el éxito de esta estrategia.

Se identifican diferentes tipos de innovacion,
como la innovacion de producto, modelos de
negocio, procesos, distribuciones y canales,
servicios y experiencias, asi como el fortaleci-
miento de marcas. Ademds, es importante
reconocer gue una persona innovadora No solo
debe ser creativa, sino que tambiéen debe
poseer conocimientos y habilidades en gestion,
mercadeo, finanzas y ventas. La innovacion
requiere optimismo persistente y un compromi-
so continuo con el desarrollo de ideas.

Se destacan habilidades especificas necesa-
rias para innovar, como la observacion detalla-
da del entorno, la capacidad de asociar y co-
nectar ideas para crear oportunidades, el
cuestionamiento profundo de las situaciones,
la experimentacion como medio para encon-
trar respuestas vy la generacion de redes de co-
laboracion, reconociendo que la innovacion se
potencia mediante la colaboracion vy la diversi-
dad de perspectivas. En resumen, la innovacion
se convierte en un pilar fundamental para
Grupo Nutresa, impulsando su crecimiento vy
sostenibilidad a través de una mentalidad vy
practica innovadoras.
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‘NNO\/A HERRAMIENTAS

UTILES PARA

KIT INNOVAR

ANALISIS PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas a nivel macro
que influyen sobre un negocio y pueden determinar su evolucion, tanto en términos econdmicos como de
reputacion. El acrénimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan: Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales. Por lo tanto, el andlisis PESTEL es un estudio de mercado Unicamente
de factores externos que afectan a una empresa.

Factores politicos
Se analizan las politicas del pais donde opera la em-
presaq, la estabilidad gubernamental y los cambios en
los acuerdos internacionales

Andlisis
Econémico

Andlisis Andlisis

Factores econdmicos Politico Socio-cultural

Los cambios en la normativa fiscal, las crisis eco-
ndmicas, la inflacion, los tipos de cambio e inte- ANA/L| 8 | 8
PESTEL

rés, asi como la tasa de empleo, son también fac-
tores externos que afectan a una empresa.

Factores sociales
Incluye una valoracion de los patrones culturales, Andlisis
valores compartidos, movimientos geogrdficos de Legal
los consumidores y cambios en sus hdbitos de con-
sSUMO.

Andlisis
Tecnoldégico

Andlisis

Ecoldgico

"LA INNOVACION NO ES SOLO UNA
PALABRA, ES UN CAMINO QUE
TRANSFORMA IDEAS EN REALIDAD."”
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Factores tecnoldgicos

El coste de acceso alatecnologia, las inversiones en 1+D, las actualizaciones y nuevas tendencias tecno-

logicas

Factores ecoldgicos

Aspectos relacionados con la preservacion del medioambiente, desde la contaminacion que emite la ac-
tividad empresarial y el uso de los recursos naturales hasta la gestion de los residuos.

Factores legales.

Se incluyen las leyes que afectan a la empresa v limitan su actuacion, desde las normativas que regulan
el empleo hasta aquellas en materia de seguridad laboral, propiedad intelectual, proteccion al consumi-

dor y/o consumo de energia.

MATRIZ DOFA

s un acronimo de Debilidades, Oportu-

nidades, Fortalezas y Amenazas. Reali-

zar un andlisis DOFA significa investigar

y profundizar en cada una de estas
dreas para comprender un negocio. Identificar
las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas centrales conduce a un andlisis
basado en hechos, nuevas perspectivas vy
nuevas ideas.

MATRIZ DOFA

Estrategia FO
Estrategia ofensiva.
Apalancarse de las fortalezas

Oportunidades (O)
Son los puntos fuertes

Fortalezas (F)
Son los puntos fuertes internos

Puede utilizar el andlisis DOFA para aprovechar
al mdaximo la mejor ventaja de la organizacion.
Esto permite reducir las posibilidades de fraca-
so, eliminando los peligros que de otra manera
serian sorpresivos. Mejor aun, puede disenar
una estrategia que lo distinga de sus competi-
dores vy asi, competir con éxito en s mercado. En
general, un andlisis DOFA puede ayudar a su
equipo a tomar decisiones acertadas que con-
duzcan directamente a mejores resultados.

Debilidades (D)
Son los puntos débiles internos

Estrategia DO
Estrategia de reorientacion,
requiere de la toma de decisiones

internos para aprovechar las
oportunidades

Estrategia FA
Estrategia defensiva buscando
siempre evaluar el riesgo

Estrategia DA
Estrategia supervivencia. Conocer
limitaciones

Amenazas (A)
Riesgos externos que
se deben afrontar




LA INNOVACION ES HACER LO QUE OTROS
NO HACEN O HACERLO DE UNA MANERA QUE
OTROS NO PUEDEN!

- DAVID OGILVY
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RINCON DEL CONOCIMIENTO

LIBROS Y ARTICULOS RECOMENDADOS PARA EXPLORAR

THE LEAN STARTUP

Es una guia esencial para emprendedores y empre-
sarios que buscan transformar sus ideas en nego-
cios exitosos. Ries propone un enfoque revoluciona-
rio que se aleja de los métodos tradicionales, cen-
trdndose en la agilidad y la eficiencia. A través de
casos reales y consejos prdcticos, el autor presenta
un meétodo que permite a las startups aprender
rdpidamente, adaptarse continuamente y minimi-
zar el desperdicio. Descubre como puedes validar
tus ideas, recibir retroalimentacion del cliente vy
tomar decisiones informadas para llevar tu startup
al éxito. Este libro ofrece una perspectiva fresca y
valiosa sobre la creacion y gestion de negocios en
un mundo empresarial en constante cambio

ROBA COMO UN ARTISTA

Este libro ha representado un antes y después en la
forma de entender la manera en la que un empren-
dedor debe afrontar el proceso que va desde su
idea inicial hasta la creacion de una gran companhnia.
Esto es asi porque rompe radicalmente con los con-
ceptos y herramientas que se venian aplicando de
forma repetida y sin casi evolucion en las ultimas
décadas.

Pasar de la idea del millon de euros a la empresa del
millon de euros es un camino dificil, complejo, tor-
tuoso y gue requiere de método. Se requieren de ha-
bilidades, procedimientos, capacidad de adapta-
cion, talento e imaginacion.

Steve Blank y Bod Dorf en El Manual del Emprende-
dor, un libro de referencia mundial, te aportan 16gi-
cas, recetas, estrategias y mucho conocimiento de
gran utilidad prdctica. Su lectura y su acompana-
miento a lo largo de la dura, compleja y arriesgada
tarea de emprender no te defraudard.

THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

THE LEAN
ST .-u. v

‘\

How Today’s Use
Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses

STEVE BLANK'Y BOB DORF

EL MANUAL
DEL
EMPRENDEDOR
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Tom Kelley

Jonathan Littman

LAS DIEZ CARAS
DE LA INNOVACION

Estrategias para una creatividad excelente
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LAS DIEZ CARAS DE LA INNOVACION

Es una obra cautivadora que desentrana los secre-
tos del proceso creativo. Tom Kelley, a traves de su
experiencia en IDEO, nos guia a través de diez roles
fundamentales que desempenan las personas en el
camino hacia la innovacion. Desde el observador
astuto hasta el provocador que desafia las conven-
ciones, cada "cara" aporta una perspectiva Unica vy
esencial.

Este libro no solo ofrece una vision detallada de
como las empresas lideres han aplicado estos con-
ceptos con éxito, sino que también proporciona he-
rramientas prdcticas para que individuos y equipos
despierten su potencial innovador. "Las Diez Caras
de la Innovacion" es una invitacion a explorar y abra-
zar la diversidad de enfoques que pueden conducir
a la creacion de soluciones significativas y revolucio-
narias.

MANUAL DE INNOVACION DE IMAGIX, GRUPO
NUTRESA

Es una guia esencial para potenciar la innovacion en
Grupo Nutresa a través del modelo IMAGIX. Disena-
da para apoyar a todos los colaboradores, esta guia
desentrana los ejes y el alcance del innovador
modelo IMAGIX. Presentando una herramienta ac-
cionable y medible, IMAGIX se revela como el modelo
de gestion integral de innovacion de Grupo Nutresa.
Enfocado en la construccion activa del futuro y la
competitividad del Grupo, IMAGIX se convierte en
una gufa sistemdtica y deliberada para la imple-
mentacion prdctica de la innovacion en el dia a dia
de la organizacion. jUnete a la evolucidn constante y
descubre como IMAGIX impulsa la estrategia de
Grupo Nutresa, articulando recursos, procesos y ca-
pacidades para un crecimiento sostenible
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GESTION DEL COMODCIMIENTO

EMPIEZA

COMO LOS GRANDES LIDERES
MOTIVAN A ACTUAR

CON EL

SIMON SINEK

Empoesa Activa

Escena de negocios futurista con un ambiente ultra moderno. (s. f.). Freepick.

EMPIEZA CON EL PORQUE

Para Sinek, lo importante no es tanto qué es lo
gue haces como el porqué lo haces. Lo esencial
es saber por qué haces lo que haces, por quée
existes. Aprender a formular las preguntas ade-
cuadas te permitirdn tener una empresa inspi-
radora, proyectos innovadores y gente compro-
metida para desarrollarlos.Sinek explica como
crear el marco adecuado en una organizacion
PAra conseguir esos propositos.

No busques el éxito, busca
ser valioso. El éxito vendrd
naturalmente.

"LA INNOVACION ES LA CAPACIDAD
DE VER CONEXIONES INVISIBLES

ENTRE LAS COSAS."
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Gustavo Guillemin

¢QUIERES INNOVAR?

Emilio Sacristdn Rock

COMO LOS GRANDES LIDERES
INNOVAN RESPONSABLEMENTE

Ken Chenault

FELICIDAD EN EL TRABAJO: EL
MOTOR DE LA INNOVACION EN
LAS EMPRESAS

Innovacion Bancolombia
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INNOVATION BY DEFAULT
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