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"UNA PERSONA DARA LO MEJOR DE SI MISMA
ANTE LA PRESION QUE SUPONE EL DESAFIO,
PERO NO BAJO NINGUNA FORMA DE
INTIMIDACION.

- MARIO ALONSO PUIG
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UN VIAJ

BREVE

ntes de definir el reto al que quere-

mos enfrentarnos, tener una serie

de conceptos previos nos permitira

definir mucho mejor nuestro reto:
Primero, deberiamos encontrar una oportu-
nidad, es decir, todo aquello de nuestra orga-
nizacion que no podamos controlar, luego,
buscar una necesidad, es decir, eso que nos
hace falta o que no tenemos (recordemos la
pirdmide de Maslow). Luego hay que identifi-
car un problema, eso que nos incomoda y
gue requiere una solucion inmediata. El con-
cepto de Idea se refiere a la representacion
mental de algo que ya tenemos guardado en
nuestro cerebro, como la "idea" de un nuevo
empague o una nueva campana. Por Ultimo,
el Insight (o hallazgo) es un nuevo descubri-
miento que encontramos.

El Reto es el punto de partida de cualquier
proceso de innovacion, una pregunta que
nos lleva a la accion. Es necesario entender
gue un reto no es una oportunidad, un pro-
blema, una necesidad, un insight o una ideq,
sin embargo, puede partir de cualquiera de
ellos. Un reto no puede ser algo general, debe
ser lo suficientemente claro y especifico, v
debe contener la situacion o necesidad que
se debe resolver al usuario, un reto bien defi-
nido obtiene buenas soluciones.

Los retos son importantes porgue Nos permi-
ten adelantarnos a nuestra competencia,
encontrar soluciones antes que otros, identi-
ficar y solucionar situaciones que el usuario
necesita, ademds de abrir y mejorar nuestro
portafolio de productos y/o servicios. Seguir
el correcto proceso al desarrollar un reto
hard que al final no tengamos una sola ideq,

POR EL CURSO

sino varias ideas efectivas, y hasta encontrar
nuevos retos que no conociamos y que pueden
generar nuevas oportunidades. Sin embargo, es
importante saber que existen riesgos a la hora de
no formular un reto de la manera indicada.

Existen distintos tipos de retos que podemos
encontrar, comenzando por los retos técnicos de
facil solucion, que se refieren principalmente a
incertidumbres y vacios en los conocimientos
que tenemos, y pasando posteriormente a los
retos técnicos de dificil solucion, donde la inver-
sion tendria que ser mayor. En un nivel superior
tenemos los retos relacionados con las necesida-
des del cliente, a los cuales estamos mds acos-
tumbrados en nuestro sector. A un nivel audn
mayor tenemos a los retos que implican directa-
mente al negocio, que buscarian grandes cam-
bios dentro del negocio o los procesos dentro de
este. Luego, habrad retos que no estardn en nues-
tras manos solucionar o que no podemos resol-
ver por nuestra cuenta, a los que llamaremos
Retos en colaboracion. Y por ultimo estdn los
Retos de expertise, que se basan en la experien-
cia y trayectoria del negocio en ciertos campos

A la hora de definir retos es necesario pasar por
una serie de preguntas que ayuden a definirlo de
forma adecuada, comenzando por responder
¢Quién es nuestro usuario?, o ¢ A quién le vamos a
solucionar el reto?, y luego debemos verificar si
cualquier persona entiende nuestro reto, pre-
guntando a nuestros companeros o nuestra
familia si la informacion es suficientemente clarg,
y por ultimo debemos preguntarnos si nuestro
reto estd alineado con nuestra organizacion o
nuestra drea. Cuando tengamos la respuesta a
estas preguntas debemos ponerle una emocio-
nalidad a ese reto, es decir, conectarlo con nues-
tro propodsito. El Ultimo paso es redactar nuestro
reto de forma efectiva, como ya lo vimos previa-
mente.
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DOMINA LAS

SIEMPR
L4 TENDENCIAS PARA
AL DIA

¢QUE ES UNA TENDENCIA?

Es un proceso, situacion o evento que tiene potencial de convertirse en un
creador de cambios en la sociedad.

Podemos clasificar las tendencias en tres tipos:

MEGATENDENCIA
e Surgen de los datos CAM BIO
e De 10 a 50 anos CLIMAT'CO

e Orientada a la sociedad

MACROTENDENCIA

 Surgen de los hallazgos AUMENTO DE CONSCIENCIA

PARA GENERAR IMPACTOS
« Deoal0anos POSITIVOS AL PLANETA

e Orientada al consumidor

MICROTENDENCIA

e Surgen de |la percepcion EVITAR EL DESPERDICIO

DE COMIDA, ECONOMIA
e Dela5anos CIRCULAR

e Orientada al mercado
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WISHING

VISUALIZACION CREATIVA

Esta técnica motiva al equipo a dar rienda libre a su imaginacion sin limites.
Todos los participantes deben pensar en las soluciones mds inalcanzables,
extremas y poco prdcticas que se les ocurran para resolver un problema.
Crea una lista con 20 deseos relacionados con la tarea pendiente.

Ceéentrate en una seleccion de deseos: considera y analiza las ideas en deta-
lle con el objetivo de imaginar conceptos mads realistas. ¢Qué hace que sean
tan inalcanzables? ;Codmo se puede lograr que esas ideas sean mds realiza-
bles? ;Qué caracteristicas de este deseo podrian llevarse a otro enfoque?
Por increible que parezca, de las ideas fantasiosas e inalcanzables se
pueden obtener grandes soluciones realistas.

“CUALQUIER ACTIVIDAD SE VUELVE CREATIVA
CUANDO SU ARTIFICE SE PREOCUPA POR
HACERLO BIEN O MEJOR"
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"EL DESAFIO FORMA AL TRIUNFADOR Y NO

CABE DESAFIO SIN RIESGO AL FRACASO, PUES

ELEXITO Y EL FRACASO SON UN TEJIDO DE LA
MISMA TEXTURA"

- MIGUEL ANGEL CORNEJO
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Sitios especializados para encontrar tendencias.

GOOGLE TRENDS

= Google Trends Principal  Explora

Queé se esta
buscando en

. Tony Hawk Explarar
Colombia
en este
momento
i Por g s tendencia Tony Hawk? & By

Create The
Future

Comunidad de generadores
y cazatendencias en multi-
ples dmbitos como modaq,
tecnologiaq, diseno, publici-
dad. .etc

¥yaind@?d
ADV Y SERVICES

FREE 2824 TREND REPORT

TRENDWATCHING

©  Early-Bird Price
i Asia / Europe / North
America

NEW [ Our @ 2024 TREND EVENTS

rea Trend Platform  Events  Speaking  Clients

spportunities out there - this year and beyond.

Descubre las tendencias en
Google con este visualiza-
dor rdpido. Puedes buscar

tendencias por paises.

TRENDHUNTER
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Situationships
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TODAY WEEK MONTH

#1: Top 100 Food Trends in February

Fram Vadka Whipped Creams to Undefined Relationship Candies

Plataforma dedicada a
ofrecer informacion sobre
tendencias de consumo vy

cambios globales

038



RINCON DEL CONOCIMIENTO

LIBROS Y ARTICULOS RECOMENDADOS PARA EXPLORAR

3 PASOS PARA DEFINIR UN RETO DE

INNOVACION (ARTICULO)
JOAN RAS, SOCIEDAD DE LA INNOVACION

Un reto es una pregunta relevante sobre nuestra
organizacion, un problema o una oportunidad que,
si resolvemos, nos puede generar un valor importan-
te. Cuando trabajamos con empresas siempre nos
cuesta identificar retos. Estamos tan centrados en el
dia a dia que, encontrar y priorizar aguellas oportu-
nidades que nos podrian lanzar como organizacion
no resulta facil.

L UCES, CAMARA, RECOMENDACIONES

EXCLUSIVAS DE

-4 CONTENIDO
A( :( :ION AUDIOVISUAL

FORMULACION DE RETOS DE
INNOVACION Y GENERACION DE

IDEAS: INTRODUCCION

Ecosistema de Recursos Educativos
Digitales SENA

YouTube
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